В Отдел претензионной работы

АО АКБ «НОВИКОМБАНК»
претензия о несогласии с ОПЕРАЦИЕЙ1
клиента ао акб «новикомбанк»
Ф.И.О. клиента Банка:        _________________________________________________________

Паспорт:     серия __________ номер __________________________________________________

	
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	
	
	


Номер карты:   

Торговая точка/наименование банка:        ___________________________________________

Дата и время операции:        ________________________________________________________

Код авторизации:        ______________________________________________________________

	
	
	


Оспариваемая сумма:     _____________________________ валюта транзакции

НЕОБХОДИМО ОТМЕТИТЬ ПУНКТЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ СИТУАЦИИ

☐ 
Не участвовал(а) и не давал(а) согласие на операцию
☐ 
карта была потеряна/украдена на момент совершения операции.

☐ 
утверждаю, что карта все время была у меня.

☐ 
Услуга не оказана/товар не получен (необходимы подтверждающие документы 
и предварительная коммуникация с торговой точкой)
Я не получил(а) оплаченных услуг/заказанного товара в согласованный срок. 
Я связывался/пытался связаться с предприятием, но урегулировать вопрос не удалось. 
☐ 
Многократное списание/оплата иным способом (необходим документ/чек об оплате 
и предварительная коммуникация с торговой точкой)

☐ 
одна и та же сумма была списана с моего счета несколько раз.

☐ 
я оплатил покупку другой картой/наличными денежными средствами/иным способом.

☐ 
Возврат не обработан (необходим подтверждающий документ/чек и предварительная коммуникация с торговой точкой)
Товар/услуга были отменены/возвращены, но после отмены денежные средства списались/их возврат не поступил.
☐ 
Банкомат не выдал денежные средства 
Я участвовал в операции по получению наличных денежных средств через банкомат, но: 
☐ не получил их; ☐ получил только часть затребованных наличных средств на сумму __________.

Адрес банкомата __________________________________ Номер банкомата _______________
☐ 
Неуспешное пополнение карты через банкомат 

Я осуществлял внесение денежных средств через банкомат, но зачисление на счет карты не было осуществлено. 

Адрес банкомата __________________________________ Номер банкомата _______________
Номинал и кол-во вложенных банкнот___________________________________________________

☐ 
Через систему ДБО Банка перевод/оплата не прошла
Я принимал участие в переводе денежных средств/оплате услуг с использованием системы ДБО Банка, но получатель платежа не получил денежные средства.
☐ 
Иные случаи: _____________________________________________________________________.

Дата: _________________


Подпись клиента _________________
К претензии необходимо приложить заявление в свободной форме с указанием обстоятельств 
и причин несогласия с операцией, которое является обязательным2 документом претензионного обращения. 

К претензии важно приложить все имеющиеся документы, подтверждающие указанную ситуацию. 

Контактный телефон: ______________________________

Для отметок банка 

Заявление принял(а)
	
	
	
	


Должность сотрудника Банка                 Фамилия И.О.                            Подпись                                Дата    
1 Операции, совершенные с использованием карт (реквизитов карт) Банка, системы ДБО Банка, СБП.


2 Для нештатных ситуаций в банкоматах Банка заявление в свободной форме не является обязательным документом.





