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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

1.1. Политика обработки персональных данных  

в АО АКБ «НОВИКОМБАНК» (далее – Политика) определяет понятие  

и состав персональных данных, основные принципы, условия и порядок 

обработки персональных данных, права субъекта персональных данных, 

а также подходы к обеспечению безопасности персональных данных в АО 

АКБ «НОВИКОМБАНК». 

1.2. Политика разработана на основании Федерального закона  

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный 

закон «О персональных данных») в целях обеспечения защиты прав и 

свобод субъектов персональных данных с учетом требований: 

− Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ  

«Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации»; 

− Постановления Правительства Российской Федерации  

от 01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите 

персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных»; 

− Постановления Правительства Российской Федерации  

от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об особенностях 

обработки персональных данных, осуществляемой без использования 

средств автоматизации»; 

− Приказа Федеральной службы по техническому и экспортному 

контролю (ФСТЭК России) от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении Состава 

и содержания организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке  

в информационных системах персональных данных»; 

− Приказа Федеральной службы безопасности Российской 

Федерации (ФСБ России) от 10.07.2014 № 378 «Об утверждении Состава 

и содержания организационных и технических мер  

по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных с использованием 

средств криптографической защиты информации, необходимых для 
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выполнения установленных Правительством Российской Федерации 

требований к защите персональных данных для каждого из уровней 

защищенности». 

1.3. Целью настоящей Политики является реализация требований 

законодательства в области обработки и защиты персональных данных и 

обеспечение защиты прав и свобод субъекта персональных данных при 

обработке его персональных данных в Банке, в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личной и семейной тайны. 

1.4. Банк, являясь Оператором, обеспечивает защиту прав и свобод 

субъектов при обработке их персональных данных и принимает меры для 

выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О 

персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными 

правовыми актами. 

1.5. Действие настоящей Политики распространяется на все 

процессы Банка, связанные с обработкой персональных данных, на все 

подразделения Банка, вне зависимости от их организационной структуры 

и территориального расположения и распространяется на отношения в 

области обработки персональных данных, возникшие  

у Банка как до, так и после утверждения настоящей Политики.  

1.6. Персональные данные являются конфиденциальной 

информацией, охраняемой в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, и на них распространяются все 

требования, установленные внутренними нормативными документами 

Банка, связанными с обеспечением защиты конфиденциальной 

информации. 

1.7. Обработка, обеспечение конфиденциальности  

и безопасности персональных данных в Банке осуществляется  

в соответствии с требованиями действующего законодательства 

Российской Федерации, нормативными актами Банка России, 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных, 

ФСБ России, ФСТЭК России и иных государственных  

и регулирующих органов и внутренними нормативными документами 

Банка.  
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1.8. Внутренние нормативные документы Банка, 

регламентирующие обработку персональных данных в Банке, 

разрабатываются с учетом положений настоящей Политики.  

1.9. Настоящая Политика обязательна для ознакомления  

и исполнения всеми лицами, допущенными к обработке персональных 

данных в Банке.  

1.10. Настоящая Политика является основополагающим 

внутренним нормативным документом Банка, регламентирующим общие 

положения по вопросам обработки персональных данных. 

1.11. Неограниченный доступ к настоящей Политике 

обеспечивается путем ее опубликования на официальном сайте Банка 

www.novikom.ru.  

 
 

II. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
2.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных, во 

исполнение которых и в соответствии с которыми Банк осуществляет 

обработку персональных данных, являются совокупность нормативных 

правовых актов, внутренних нормативных документов Банка, а также 

иных документов, в том числе:  

− Трудовой кодекс Российской Федерации; 

− Гражданский кодекс Российской Федерации; 

− Налоговый кодекс Российской Федерации; 

− Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 «О банках  

и банковской деятельности»; 

− Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ  

«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма» (далее – 

Федеральный закон № 115-ФЗ); 

− Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ  

«Об исполнительном производстве»; 

http://www.novikom.ru/
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− Федеральный закон от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных 

историях»; 

− Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» (далее – 

Федеральный закон № 149-ФЗ); 

− Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ  

«О потребительском кредите (займе)»;  

− Федеральный закон от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной 

платежной системе»; 

− Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ  

«Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системах 

обязательного пенсионного страхования и обязательного социального 

страхования»; 

− Федеральный закон от 27.07.2010 № 224-ФЗ  

«О противодействии неправомерному использованию инсайдерской 

информации и манипулированию рынком и о внесении изменений  

в отдельные законодательные акты Российской Федерации»; 

− Федеральный закон от 22.04.1996 № 39-ФЗ «О рынке ценных 

бумаг»; 

− Федеральный закон от 28.04.2023 № 138-ФЗ «О гражданстве 

Российской Федерации»;  

− Федеральный закон от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и 

законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по 

возврату просроченной задолженности и о внесении изменений  

в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности  

и микрофинансовых организациях»;  

− Федеральный закон от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании 

вкладов в банках Российской Федерации»;  

− Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ  

«О несостоятельности (банкротстве)»;  

− Федеральный закон от 10.12.2003 № 173-ФЗ «О валютном 

регулировании и валютном контроле»;  
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− Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»; 

− Федеральный закон от 07.05.1998 № 75-ФЗ  

«О негосударственных пенсионных фондах»; 

− Федеральный закон от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных 

обществах»; 

− Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ «Об обществах  

с ограниченной ответственностью»;  

− Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих 

организациях»; 

− Федеральный закон от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле 

в Российской Федерации»;  

− Федеральный закон от 16.07.1998 № 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге 

недвижимости)»;  

− Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ  

«О лицензировании отдельных видов деятельности»; 

− Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1  

«О защите прав потребителей»; 

− Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном 

пенсионном страховании в Российской Федерации»; 

− Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском 

учете»; 

− Федеральный закон от 28.06.2014 № 173-ФЗ  

«Об особенностях осуществления финансовых операций  

с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении 

изменений в Кодекс РФ об административных правонарушениях  

и признании утратившими силу отдельных положений законодательных 

актов Российской Федерации»; 

− Федеральный закон от 30.12.2006 № 281-ФЗ  

«О специальных экономических мерах и принудительных мерах»; 

− Федеральный закон от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за 

деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием»; 



8 

Политика обработки персональных данных в АО АКБ «НОВИКОМБАНК» (версия 3.0) 

− Федеральный закон от 29.12.2022 № 572-ФЗ  

«Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических 

лиц с использованием биометрических персональных данных, о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и 

признании утратившими силу отдельных положений законодательных 

актов Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 572-ФЗ); 

− Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации»;  

− Федеральный закон от 26.02.1997 № 31-ФЗ  

«О мобилизационной подготовке и мобилизации в Российской 

Федерации»; 

− Федеральный закон от 28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской 

обязанности и военной службе»;  

− Федеральный закон от 08.08.2001 № 129-ФЗ  

«О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей»;  

− Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном 

банке Российской Федерации (Банке России)»;  

− Федеральный закон от 29.12.2006 № 255-ФЗ «Об обязательном 

социальном страховании на случай временной нетрудоспособности  

и в связи с материнством»; 

− Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ  

«О противодействии коррупции»; 

− Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках 

товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;  

− Федеральный закон от 28.12.2013 № 426-ФЗ «О специальной 

оценке условий труда»;  

− Федеральный закон от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых 

пенсиях»; 

− Федеральный закон от 19.12.2005 № 160-ФЗ  

«О ратификации Конвенции Совета Европы о защите физических лиц при 

автоматизированной обработке персональных данных»;  
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− Основы законодательства Российской Федерации о нотариате 

(утверждены ВС РФ 11.02.1993 № 4462-1);  

− Приказ Минтруда России от 19.05.2021 № 320н  

«Об утверждении формы, порядка ведения и хранения трудовых книжек»; 

− Указание Банка России от 27.11.2017 N 4619-У «О порядке и 

сроках раскрытия и представления банковскими холдингами 

консолидированной финансовой отчетности»; 

− Указание Банка России от 09.08.2004 № 1486-У  

«О квалификационных требованиях к специальным должностным лицам, 

ответственным за соблюдение правил внутреннего контроля в целях 

противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма и программ его 

осуществления в кредитных организациях»;  

− Указание Банка России от 09.09.2015 № 3777-У  

«О составлении и представлении в Банк России отчетности и иной 

информации о рисках банковского холдинга»;  

− Положение Банка России от 15.10.2015 № 499-П  

«Об идентификации кредитными организациями клиентов, 

представителей клиента, выгодоприобретателей и бенефициарных 

владельцев в целях противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем и финансированию терроризма»; 

− Инструкция Банка России от 30.06.2021 № 204-И  

«Об открытии, ведении и закрытии банковских счетов и счетов по вкладам 

(депозитам)»; 

− Приказ Росархива от 20.12.2019 №236 «Об утверждении Перечня 

типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе 

деятельности государственных органов, органов местного 

самоуправления и организаций, с указанием сроков хранения» (далее – 

Приказ Росархива № 236); 

− согласие субъекта на обработку персональных данных; 

− договоры, заключаемые между Банком и субъектами 

персональных данных; 
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− договоры, заключаемые между Банком и третьими лицами-

контрагентами; 

− Генеральная лицензия на осуществление банковских операций 

№ 2546 (выдана Банком России от 20.11.2014); 

− Устав АО АКБ «НОВИКОМБАНК».  

 

 
III. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

 
3.1. В настоящей Политике используются следующие термины  

и определения, используемые в локальных нормативных актах Банка, 

регламентирующих вопросы обработки персональных данных: 

Автоматизированная обработка персональных данных – 

обработка персональных данных с помощью средств вычислительной 

техники. 

Банк – Акционерный Коммерческий Банк «НОВИКОМБАНК» 

акционерное общество (АО АКБ «НОВИКОМБАНК»), являющийся  

в рамках Федерального закона «О персональных данных» оператором 

персональных данных. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение 

обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка 

необходима для уточнения персональных данных). 

Защита персональных данных – деятельность Банка по 

обеспечению конфиденциальности персональных данных с помощью 

локального регулирования порядка обработки персональных данных  

и принятия правовых, организационно-технических мер по их защите. 

Информационная система персональных данных – 

совокупность содержащихся в базах данных персональных данных  

и обеспечивающих их обработку информационных технологий  

и технических средств. 

Конфиденциальность персональных данных – обязательное 

для соблюдения Банком требование не раскрывать третьим лицам и не 

распространять персональные данные без согласия субъекта 
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персональных данных, если иное не предусмотрено Федеральным законом 

«О персональных данных». 

Обезличивание персональных данных – действия,  

в результате которых становится невозможным без использования 

дополнительной информации определить принадлежность персональных 

данных конкретному субъекту персональных данных. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) 

или совокупность действий (операций), совершаемых  

с использованием средств автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

Оператор персональных данных (Оператор) – государственный 

орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, 

самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или) 

осуществляющее обработку персональных данных, а также 

определяющее цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 

совершаемые с персональными данными. 

Ответственный за организацию обработки персональных 

данных – работник Банка, назначаемый приказом по Банку, 

осуществляющий контроль и принятие правовых, организационных  

и технических мер в целях обеспечения надлежащего выполнения 

функций по организации обработки персональных данных в Банке  

в соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных 

данных». 

Персональные данные (ПДн) – любая информация, относящаяся 

к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому 

лицу (субъекту персональных данных). 

Персональные данные, разрешенные субъектом 

персональных данных для распространения – персональные данные, 
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доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом 

персональных данных путем дачи согласия на обработку таких 

персональных данных в порядке, предусмотренном Федеральным законом 

«О персональных данных». 

Предоставление персональных данных – действия, 

направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу 

или определенному кругу лиц. 

Распространение персональных данных – действия, 

направленные на раскрытие персональных данных неопределенному 

кругу лиц. 

Трансграничная передача персональных данных – передача 

персональных данных на территорию иностранного государства органу 

власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или 

иностранному юридическому лицу. 

Уведомление об обработке ПДн – уведомление Оператора  

о намерении осуществлять или прекратить обработку ПДн, направляемое 

в адрес уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных.  

Уничтожение персональных данных – действия, в результате 

которых становится невозможным восстановить содержание 

персональных данных в информационной системе персональных данных 

и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

 
 

IV. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
4.1. Обработка персональных данных в Банке осуществляется  

с учетом необходимости обеспечения защиты прав и свобод субъектов 

персональных данных, в том числе защиты права на неприкосновенность 

частной жизни, личную и семейную тайну, на основе следующих 

принципов: 

− обработка персональных данных осуществляется на законной и 

справедливой основе; 
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− обработка персональных данных должна ограничиваться 

достижением конкретных, заранее определенных и законных целей.  

Не допускается обработка персональных данных, несовместимая  

с целями сбора персональных данных; 

− содержание и объем обрабатываемых персональных данных 

должны соответствовать заявленным целям обработки. Обрабатываемые 

персональные данные не должны быть избыточными по отношению к 

заявленным целям их обработки; 

− при обработке персональных данных должны быть обеспечены 

точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых 

случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных 

данных. Банк принимает необходимые меры либо обеспечивает их 

принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных; 

− не допускается объединение баз данных, содержащих 

персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, 

несовместимых между собой; 

− хранение персональных данных должно осуществляться в 

форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не 

дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если 

срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом либо договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных; 

− обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо 

обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

Федеральным законом «О персональных данных». 

 

 

V. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

5.1.  Обработка персональных данных осуществляется  

с соблюдением принципов и правил, предусмотренных настоящей 

Политикой и Федеральным законом «О персональных данных». Обработка 

персональных данных допускается в следующих случаях: 
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− обработка персональных данных в Банке осуществляется  

с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных 

данных; 

− обработка персональных данных необходима для достижения 

Банком целей, предусмотренных международным договором Российской 

Федерации, или законом для осуществления и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации на Банк функций, полномочий 

и обязанностей; 

− обработка персональных данных необходима для исполнения 

судебного акта, акта другого органа или должностного лица, подлежащих 

исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации 

об исполнительном производстве; 

− обработка персональных данных необходима для исполнения 

договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных,  

а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных 

данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 

являться выгодоприобретателем или поручителем. Заключаемый  

с субъектом персональных данных договор не может содержать 

положения, ограничивающие права и свободы субъекта персональных 

данных, устанавливающие случаи обработки персональных данных 

несовершеннолетних, если иное не предусмотрено действующим 

законодательством Российской Федерации, а также положения, 

допускающие в качестве условия заключения договора бездействие 

субъекта персональных данных;  

− обработка персональных данных необходима для осуществления 

прав и законных интересов Банка или третьих лиц, либо для достижения 

общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются 

права и свободы субъекта персональных данных; 

− обработка персональных данных осуществляется  

в статистических или иных исследовательских целях, при условии 

обязательного обезличивания персональных данных; 
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− осуществляется обработка персональных данных, подлежащих 

опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии  

с федеральным законом. 

5.2. Субъект персональных данных принимает решение  

о предоставлении его персональных данных и дает согласие на их 

обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на 

обработку персональных данных должно быть конкретным, предметным, 

информированным, сознательным и однозначным. Согласие на обработку 

персональных данных может быть дано субъектом персональных данных 

или его представителем в любой позволяющей подтвердить факт его 

получения форме, если иное не установлено федеральным законом. 

Согласие на распространение персональных данных оформляется 

отдельно от иных согласий субъекта персональных данных и должно 

соответствовать требованиям, установленным уполномоченным органом 

по защите прав субъектов персональных данных. В случае получения 

согласия на обработку персональных данных от представителя субъекта 

персональных данных, полномочия данного представителя на дачу 

согласия от имени субъекта персональных данных проверяются Банком. 

5.3. В случае обработки персональных данных, разрешенных 

субъектом персональных данных для распространения, Банк 

обрабатывает такие данные с учетом условий обработки и наличия 

запретов и условий на обработку неограниченным кругом лиц таких 

персональных данных.  

5.4. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 

обработку его персональных данных Банк обязан прекратить их 

обработку (обеспечить прекращение такой обработки, если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом по поручению Банка) 

и уничтожить персональные данные (обеспечить их уничтожение, если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом по 

поручению Банка) в сроки, установленные Федеральным законом «О 

персональных данных». Банк вправе не уничтожать персональные данные 

и продолжить их обработку без согласия субъекта персональных данных 
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при наличии оснований, указанных в Федеральном законе «О 

персональных данных». 

5.5. Банк вправе поручить обработку персональных данных 

другому лицу с согласия субъекта персональных данных, если иное не 

предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации, 

на основании заключаемого с этим лицом договора (далее – поручение 

Банка).  

5.6. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по 

поручению Банка, обязано соблюдать принципы и правила обработки 

персональных данных, предусмотренные Федеральным законом  

«О персональных данных», а также поручением на обработку 

персональных данных. 

5.7. Поручение Банка на обработку персональных данных должно 

соответствовать требованиям части 3 статьи 6 Федерального закона «О 

персональных данных», в том числе в поручении Банка определяются 

перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут 

совершаться лицом, осуществляющим обработку персональных данных по 

поручению Банка, и цели обработки, устанавливается обязанность такого 

лица соблюдать конфиденциальность персональных данных и 

обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а 

также указываются требования к защите обрабатываемых персональных 

данных в соответствии со статьями 18, 18.1 и 19 Федерального закона «О 

персональных данных». 

5.8 Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по 

поручению Банка, не обязано получать согласие субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных. 

5.9. В случае если Банк поручает обработку персональных данных 

другому лицу, ответственность перед субъектом персональных данных за 

действия указанного лица несет Банк. Лицо, осуществляющее обработку 

персональных данных по поручению Банка, несет ответственность перед 

Банком. 
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5.10. Персональные данные не могут быть использованы в целях 

причинения имущественного и морального вреда субъекту персональных 

данных, затруднения реализации его прав и свобод. 

5.11. Банк осуществляет передачу персональных данных 

государственным органам в рамках их полномочий в соответствии  

с законодательством Российской Федерации.  

5.12. В случае выявления неточных персональных данных при 

обращении субъекта персональных данных или его представителя либо 

по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных Банк обязан осуществить блокирование 

персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных 

данных, с момента такого обращения или получения указанного запроса 

на период проверки, если блокирование персональных данных не 

нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или 

третьих лиц.  

5.13. В случаях, установленных законодательством Российской 

Федерации, после проведения идентификации при личном присутствии 

субъекта персональных данных с его согласия и на безвозмездной основе 

Банк обязан размещать или обновлять в электронной форме  

в единой системе идентификации и аутентификации сведения, 

необходимые для регистрации в ней субъекта персональных данных, 

сведения, предусмотренные Федеральным законом № 115-ФЗ, и в 

государственной информационной системе «Единая система 

идентификации и аутентификации физических лиц с использованием 

биометрических персональных данных» его биометрические 

персональные данные в соответствии с частью 1 статьи 4 Федерального 

закона № 572-ФЗ.  

5.14. В ходе осуществления своей деятельности Банк может 

осуществлять трансграничную передачу персональных данных  

в порядке и в соответствии с требованиями Федерального закона  

«О персональных данных».  

5.15. При обработке персональных данных Банк принимает 

необходимые правовые, организационные и технические меры и 
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обеспечивает их принятие для защиты персональных данных от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения 

персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 

отношении персональных данных. 

5.16. В случае изменения сведений, указанных в Уведомлении об 

обработке ПДн, Банк не позднее 15-го числа месяца, следующего за 

месяцем, в котором возникли такие изменения, обязан уведомить 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

обо всех произошедших за указанный период изменениях, а также  

в случае прекращения обработки персональных данных Банк обязан 

уведомить об этом уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных в течение десяти рабочих дней с даты прекращения 

обработки персональных данных.  

 

 
VI.  ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ, ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
6.1.  Обработка персональных данных в Банке должна 

ограничиваться достижением конкретных, заранее определенных  

и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных.  

6.2. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных в 

Банке должны соответствовать заявленным целям обработки. 

Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по 

отношению к заявленным целям их обработки.  

6.3. В зависимости от целей обработки персональных данных 

внутренними нормативными документами Банка для каждой категории 

субъектов персональных данных определен конкретный перечень 

персональных данных, обрабатываемых Банком. Перечень целей 

обработки персональных данных субъектов персональных данных и 

категорий субъектов персональных данных, персональные данные 
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которых обрабатываются в Банке, утверждается приказом Банка и 

подлежит размещению на официальном сайте Банка в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.novikom.ru. 

совместно с настоящей Политикой. 

6.4. Перечень персональных данных, в том числе специальных 

категорий персональных данных, обрабатываемых в Банке, определяется 

в соответствии с законодательством Российской Федерации, внутренними 

нормативными документами Банка с учетом целей обработки 

персональных данных, определяемых в соответствии с п.6.3 настоящей 

Политики и в соответствии с Уведомлением об обработке ПДн, 

направленным Банком в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных. 

6.5. Обработка специальных категорий персональных данных, 

касающихся расовой принадлежности, политических взглядов, интимной 

жизни, национальной принадлежности, религиозных или философских 

убеждений Банком не осуществляется. 

Банк осуществляет обработку специальных категорий персональных 

данных, касающихся состояния здоровья и судимости физических лиц, в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и 

внутренними нормативными документами Банка, при наличии правовых 

оснований, предусмотренных Федеральным законом «О персональных 

данных». Банк не осуществляет обработку специальных категорий 

персональных данных в информационных системах Банка. 

6.6. Обработка биометрических персональных данных 

осуществляется Банком на основании, определенном законодательством 

Российской Федерации, с согласия субъекта персональных данных на 

обработку его персональных данных, получаемого в соответствии с 

требованиями Федерального закона  

«О персональных данных», Федерального закона № 572-ФЗ. 

 

 

http://www.novikom.ru/
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VII. СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

7.1. Сроки обработки персональных данных определяются  

в соответствии со сроками, установленными Федеральным законом  

«О персональных данных», иными нормативными актами 

законодательства Российской Федерации, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных, сроками действия документов, установленными 

Приказом Росархива № 236, образующихся в процессе деятельности 

государственных органов, органов местного самоуправления и 

организаций, с указанием сроков хранения, сроком исковой давности, 

согласием субъекта персональных данных на обработку его персональных 

данных, а также иными требованиями законодательства Российской 

Федерации и внутренними нормативными документами Банка. 

7.2. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 

обработку его персональных данных, Банк обязан прекратить их 

обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Банка) и в случае, если сохранение персональных данных 

более не требуется для целей обработки персональных данных 

(достижения цели обработки персональных данных), уничтожить 

персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка 

персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению Банка) в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты 

поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 

стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 

является субъект персональных данных, иным соглашением между 

Банком и субъектом персональных данных либо если Банк не вправе 

осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта 

персональных данных в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

7.3. Уничтожение персональных данных, производится  

в следующих случаях: 
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− при достижении цели (целей) обработки персональных данных 

или в случае утраты необходимости в достижении цели (целей) обработки 

персональных данных, если иное не установлено и/или иными 

применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

− при выявлении факта неправомерной обработки персональных 

данных; 

− при отзыве субъектом персональных данных согласия на 

обработку персональных данных, если иное не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

− при предъявлении субъектом персональных данных требования 

о прекращении обработки персональных данных, если иное не 

установлено нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

7.4. Способы уничтожения персональных данных определяются 

внутренними нормативными документами (ВНД) Банка по вопросам 

обработки и защиты персональных данных в зависимости от способов 

обработки персональных данных и материальных носителей 

персональных данных, на которых осуществляется запись и хранение 

персональных данных.  

 
 

VIII. ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 
 

8.1. Доступ к персональным данным предоставляется только 

работникам Банка либо третьим лицам с учетом требований 

законодательства Российской Федерации, а также внутренних 

нормативных документов и организационно-распорядительных 

документов Банка. 

8.2. Представители органов государственной власти  

и управления (в том числе, контролирующих, надзорных, 

правоохранительных и иных органов) получают доступ к персональным 

данным, обрабатываемым в Банке, в объеме, порядке и условиях, 

установленных законодательством Российской Федерации. 

8.3. Представители сторонних организаций получают доступ  

к персональным данным субъектов персональных данных только  
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по письменному запросу и при наличии письменного согласия субъекта 

персональных данных на предоставление его персональных данных 

сторонней организации, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации. 

8.4. Право субъекта персональных данных на доступ к его 

персональным данным может быть ограничено в соответствии  

с законодательством Российской Федерации, в том числе, в случае если 

обработка персональных данных осуществляется в соответствии  

с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем,  

и финансированию терроризма». 

 
 

IX. СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

9.1.Обработка персональных данных в Банке может осуществляться 

с помощью средств вычислительной техники (автоматизированная 

обработка) как в информационных системах, целью создания которых 

является обработка персональных данных, так и в иных информационных 

системах, в которых персональные данные обрабатываются совместно с 

информацией, защищаемой в соответствии с требованиями, 

установленными для этой информации (включая обеспечение режима 

защиты сведений конфиденциального характера, в том числе 

составляющих банковскую и иную охраняемую законом тайну, и 

соблюдение режима коммерческой тайны и др.), либо при 

непосредственном участии человека без использования средств 

вычислительной техники (неавтоматизированная обработка).  

9.2. В Банке запрещается принятие решений на основании 

исключительно автоматизированной обработки персональных данных, 

которые порождают юридические последствия в отношении субъекта 

персональных данных или иным образом затрагивают его права и 

законные интересы, кроме случаев и условий, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.  
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X. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

10.1. Субъект персональных данных имеет право на: 

− получение информации, касающейся обработки его 

персональных данных, в том числе содержащей: 

• подтверждение факта обработки персональных данных Банком; 

• правовые основания и цели обработки персональных данных; 

• цели и применяемые Банком способы обработки персональных 

данных; 

• наименование и место нахождения Банка, сведения о лицах  

(за исключением работников Банка), которые имеют доступ к 

персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные 

данные на основании договора с Банком или в соответствии  

с действующим законодательством Российской Федерации; 

• перечень обрабатываемых в Банке персональных данных субъекта 

персональных данных, источник их получения, если иной порядок 

представления таких данных не предусмотрен законодательством 

Российской Федерации; 

• сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их 

хранения; 

• порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 

предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных»; 

• информацию об осуществленной или о предполагаемой 

трансграничной передаче персональных данных; 

• наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, 

осуществляющего обработку персональных данных по поручению Банка, 

если обработка поручена или будет поручена такому лицу; 

• иные сведения, предусмотренные Федеральным законом  

«О персональных данных» или иными нормативными актами Российской 

Федерации; 

− определение представителей в целях защиты своих 

персональных данных; 
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− требование об уточнении своих персональных данных, их 

блокировании или уничтожении в случае, если персональные данные 

являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 

или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 

принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

− отзыв согласия на обработку своих персональных данных за 

исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом  

«О персональных данных»; 

− обжалование в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных или в судебном порядке любых неправомерных 

действий или бездействия Банка при обработке и защите его 

персональных данных; 

− иные права, установленные Федеральным законом  

«О персональных данных». 

10.2. Право субъекта персональных данных на получение 

информации, касающейся обработки его персональных данных, может 

быть ограничено в случаях, установленных Федеральным законом  

«О персональных данных» или иными нормативными актами Российской 

Федерации.  

10.3. При получении обращения субъекта персональных данных 

Банк обязан направить субъекту персональных данных письменный ответ 

в порядке и сроки, установленные законодательством Российской 

Федерации и внутренними нормативными документами Банка. 

 

XI. ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 
 

11.1. Банк, как Оператор персональных данных, обязан: 

− не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные 

данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не 

предусмотрено законодательством Российской Федерации; 

− по требованию субъекта персональных данных прекратить 

обработку его персональных данных за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
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− принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения 

выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом  

«О персональных данных» и иными законодательными актами Российской 

Федерации; 

− предоставить субъекту персональных данных или его законному 

представителю при обращении либо при получении запроса от субъекта 

персональных данных или его представителя полную информацию о 

составе и обработке Банком персональных данных субъекта 

персональных данных за исключением случаев и условий, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

− осуществлять передачу персональных данных субъекта 

персональных данных третьим лицам только в соответствии требованиями 

Федерального закона «О персональных данных», настоящей Политики и 

внутренних нормативных документов Банка; 

− вести учет передачи персональных данных субъекта 

персональных данных третьим лицам; 

− обеспечить защиту персональных данных субъекта 

персональных данных от неправомерного их использования в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации и внутренними 

нормативными документами Банка; 

− при сборе персональных данных, в том числе посредством 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, обеспечить 

запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение персональных данных граждан Российской 

Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных 

Федеральным законом «О персональных данных»; 

− в случае реорганизации или ликвидации Банка учет и 

сохранность документов, содержащих персональные данные субъектов 

персональных данных, порядок передачи их на государственное хранение 

осуществлять в соответствии с правилами, предусмотренными 

законодательством Российской Федерации. 
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XII. ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

 
12.1. Защита персональных данных является составной частью 

деятельности Банка. 

12.2. Безопасность персональных данных при их обработке  

в информационных системах персональных данных обеспечивается 

принятием в Банке необходимых правовых, организационных  

и технических мер по защите персональных данных от неправомерного 

или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных,  

и решается построением в Банке комплексной системы защиты 

персональных данных. 

12.3. Обеспечение безопасности персональных данных достигается, 

в частности: 

− определением угроз безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных Банка; 

− применением организационных и технических мер по 

обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных, необходимых для 

выполнения требований к защите персональных данных, исполнение 

которых обеспечивает установленные Правительством Российской 

Федерации и определенные для каждой информационной системы 

персональных данных Банка уровни защищенности персональных данных 

с учетом актуальности угроз безопасности персональных данных; 

− применением прошедших в установленном порядке процедуру 

оценки соответствия средств защиты информации; 

− оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению 

безопасности персональных данных в информационных системах 

персональных данных; 

− учетом машинных носителей персональных данных; 
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− обнаружением фактов несанкционированного доступа  

к персональным данным и принятием мер, в том числе мер по 

обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий 

компьютерных атак на информационные системы персональных данных и 

по реагированию на компьютерные инциденты в них; 

− восстановлением персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

− установлением правил доступа к персональным данным, 

обрабатываемым в информационной системе персональных данных; 

− контролем за принимаемыми мерами по обеспечению 

безопасности персональных данных и уровня защищенности 

информационных систем персональных данных; 

− путем реализации иных мер, предусмотренных действующим 

законодательством и внутренними нормативными документами Банка. 

12.4. Банк обеспечивает конфиденциальность персональных 

данных субъекта персональных данных, а также обеспечивает 

использование персональных данных исключительно в целях, 

соответствующих Федеральному закону «О персональных данных», 

договору или иному соглашению, заключенному с субъектом 

персональных данных. Банк обязан не раскрывать третьим лицам и не 

распространять персональные данные без согласия субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации.  

12.5. Обеспечение безопасности обрабатываемых персональных 

данных осуществляется Банком в рамках единой комплексной системы 

организационно-технических мероприятий по обеспечению режима 

конфиденциальности информации, составляющей банковскую и иную 

охраняемую законом тайну, с учетом действующего законодательства 

Российской Федерации в области персональных данных, принятых в 

соответствии с ним нормативных правовых актов, включая нормативные 

акты государственных регулирующих органов, осуществляющих функции 

по контролю и надзору за соответствием обработки персональных данных 

и обеспечением защиты конфиденциальной информации требованиям 
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законодательства Российской Федерации в области персональных 

данных, и требования платежных систем1 и сервисов2, путем применения 

средств защиты информации, в том числе прошедших процедуру оценки 

в порядке,  в области информационной безопасности. Система 

информационной безопасности Банка непрерывно развивается и 

совершенствуется на базе законодательства Российской Федерации в 

области информационной безопасности  

и персональных данных с учетом требований национальных  

и международных стандартов, а также лучших мировых практик. 

 

 

XIII. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 

13.1. Ответственность за соблюдение требований законодательства 

Российской Федерации и внутренних нормативных документов в области 

персональных данных в Банке во всех подразделениях Банка, вне 

зависимости от их организационной структуры и территориального 

расположения, а также за обеспечение конфиденциальности  

и безопасности персональных данных в указанных подразделениях, несут 

работники Банка в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 

13.2. В Банке назначается ответственное лицо за организацию 

обработки персональных данных. Лицо, ответственное за организацию 

обработки персональных данных в Банке, осуществляет управление и 

методологическое сопровождение обработки персональных данных, 

включая внутренний контроль за соблюдением законодательства 

Российской Федерации о персональных данных, в том числе требований к 

защите персональных данных, доводит до сведения работников Банка 

положения законодательства Российской Федерации о персональных 

данных и внутренних нормативных документов Банка по вопросам 

обработки персональных данных, требований к защите персональных 

данных, осуществляет контроль за приемом и обработкой поступивших в 

                                                           
1 Совокупность правил, процедур, технической инфраструктуры и участников, которые взаимодействуют между 
собой с целью осуществления перевода денежных средств между физическим и юридическими лицами. 
2 Инструмент для осуществления платежей и управления финансами в рамках одной или нескольких платежных 
систем. 
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Банк  обращений и запросов субъектов персональных данных или их 

представителей.  

13.3. Ответственность за обработку и обеспечение выполнения 

необходимых мероприятий по организации режима конфиденциальности 

персональных данных возлагается на руководителей подразделений3 

Банка, вне зависимости от их организационной структуры и 

территориального расположения.  

13.4. Ответственность работников Банка, имеющих доступ  

к персональным данным, за невыполнение требований и норм, 

регулирующих обработку и защиту персональных данных, включая 

разглашение или утрату персональных данных, определяется  

в соответствии с законодательством Российской Федерации  

и внутренними нормативными документами Банка персонально для 

каждого работника, имеющего доступ к персональным данным  

и допустившего такое нарушение. Лица, виновные в нарушении норм, 

регулирующих обработку и защиту персональных данных, несут 

дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или 

уголовную ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

 

XIV. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

14.1. Настоящая Политика вступает в силу со дня ее утверждения 

Правлением Банка и действует до ее отмены или утверждения новой 

редакции в установленном в Банке порядке. 

14.2. Настоящая Политика является общедоступной и подлежит 

размещению на официальном сайте Банка в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://www. 

novikom.ru.  

14.3. Обратная связь:  

− Адрес электронной почты: office@ novikom.ru.;  

                                                           
3 Структурные подразделения Банка (департаменты, управления, отделы, службы, дирекции и т.п.), 
обособленные подразделения Банка (представительства и филиалы), дополнительные офисы Банка/филиала 
Банка.  
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− Почтовый адрес: 119180 Москва, ул. Полянка Большая д. 50/1 

стр. 1; 

− Контактный телефон: +7 (800) 250-70-07, +7 (495) 974-71-87. 

14.4. Изменения и дополнения в настоящую Политику вносятся 

посредством внесения изменений либо утверждения новой редакции 

настоящей Политики в установленном в Банке порядке. 

14.5. В случае изменения нормативных правовых актов Российской 

Федерации, внутренних нормативных документов Банка, настоящая 

Политика действует в части, не противоречащей внесенным изменениям. 

14.6. По вопросам, не урегулированным настоящей Политикой, 

работники Банка руководствуются действующим законодательством 

Российской Федерации и внутренними нормативными документами Банка. 

 

tel:+78002507007
tel:+74959747187

